
 

保険代車ご手配の流れ 

事故に遭われたお客様の代車を弊社が全力でサポートいたします 

相手方あり(対応事項) 相手方なし(自損事故) 

加害事故 

 

被害事故 

代車特約なし 代車特約あり 修理期間中の

代車をご用意で

きます。 
修理期間の

レンタカー費

用はご利用

者様の実費

負担となりま

す。 

特約内容に

よる車両クラ

スに制限がご

ざいますが修

理期間の代

車がご用意

できます。 

代車特約 あり 代車特約 なし 

特約内容により車

両クラスに制限がご

ざいますが、修理期

間の代車がご用意

できます。 

修理期間のレンタカ

ー費用はご利用者

様の実費負担にな

ります。 

みくろレンタカーが、ご指定の場所へご納車いたします。 

 弊社みくろレンタカーはお客様の多様なニーズにお応えするために提携修理工場、全車両、ナビ、ETC、バ

ックカメラ、キーレス、ドライブレコーダー等をご用意しお客様のお役に立てるよう準備しております。 

（福祉車両、ハイブリッド車あり） 

まずはお電話ください。 

ご要望の車種、ご希望の納

車先、日時などのお打合せ

を弊社スタッフまで何なり

とお申し付けください。 

レンタカーご利用の承認、

レンタカー費用の協定な

ど、代車の打合せは全て

弊社スタッフが保険会社

様へ直接させて頂きます。 

お客様のご自宅、勤務先な

どご希望の場所まで弊社ス

タッフがご納車いたします。

お届けが完了いたしましたら

納車完了のご報告を入れさ

せて頂きます。 
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